2. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato az érintett természetes személy jogairol személyes adatai
kezelése vonatkozasaban

Cégiink tiszteletben tartja és védi személyes adatait. Az alabbiakban arr6l olvashat,
hogyan kezeljiik az On személyes adatait.

Ez a Etalon Zala Kft adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Etalon Zala Kft
adatvédelmi tajékoztatd) bemutatja, hogyan kezeljiik az On 4ltal megadott vagy cégiink
altal 6sszegyljtott adatokat. Ez a Etalon Zala Kft adatvédelmi tajékoztaté megfelel az
Europai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679/EU) ¢és a helyi
jogszabalyoknak.

Személyes adatainak gytjtése, tarolasa és feldolgozasa a(z) Etalon Zala Kft. felelssége.
1. Az adatfeldolgozas jogalapja

Egy Onnel kotétt vagy esetlegesen megkotendd szerzédéssel kapcsolatban a
személyes adatok feldolgozasara a koztiink 1étrejott szerzodés teljesitése erdekében
vagy azért van szikség, hogy kérésére még a szerz6dés megkotése elott
intézkedhessiink. Ha az adatfeldolgozas jogalapja az érintett hozz4jarulasa, On barmikor
visszavonhatja ezen hozzajaruldsat, a hozzajarulas visszavondsa eldtt azonban adatait
a(z) Etalon Zala Kft jogszeriien dolgozza fel. Ha személyes adatait megosztjuk a
bliniildoz6 hatdésagokkal vagy mas korményzati szervvel, arra jogi kotelezettség miatt
kertl sor.

2. A személyes adatok gyiijtésének oka és célja

A Etalon Zala Kft. az alabbi f6 kategériakba sorolhatdé személyes adatokat gyiijti
elsésorban a kovetkezd céllal:

2.1. A Etalon Zala Kft altalanos iizleti tevékenységének részeként

Személyes adatokat maganszemélyekrol, vasarlokrol, beszallitokrol (ideértve harmadik
fél szolgaltatokat is) és mas érdekelt felekrdl gyljtiink. Ezek az adatok adott esetben
kiterjednek a személy nevére, elérhetdségi adataira és mas olyan informaciokra,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy iizletet kossiink Onnel vagy szervezetével.

2.2. Kérdésekkel kapcsolatos segitségnyujtas

Ha személyesen, telefonon, e-mailben, postai uUton vagy digitalis platformjaink
segitségével felveszi a kapcsolatot cégiinkkel, donthet ugy, hogy megosztja veliink
személyes adatait, példaul nevét, e-mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatait. Ezen
személyes adatok birtokdban tudunk valaszolni példaul a Etalon Zala Kft termékekkel



kapcsolatos t4jékoztatds irdnti megkeresésére, hogy intézkedni tudjunk, és ajanlatot
adjunk Etalon Zala Kft termékeink beépitésére vagy egy ablak szervizelésére vagy a
Etalon Zala Kft garancia alapjan felmeriilo kdvetelésekre. Az informacidt adott esetben
tovabbitjuk az értékesitési vallalatoknak, az érintett fliggetlen beépitének vagy
kereskedének, hogy valaszt tudjunk adni vésarldéink kérdéseire, vagy egy adott
szolgaltatast biztosithassunk nekik, vagy arajanlatot adhassunk nekik. Egyes folyamatok
(pl. arajanlatok készitése) kapcsadn felmeriilhet az érintett szakemberek (egyéni
vallalkozok) személyes adatainak kezelése is, ez vagy az adott szolgaltatas
igénybeveteléhez sziikséges adatkezelés, vagy az érintett partner hozzajarulasa alapjan
torténik.

2.3. Vasarlok és leendd tigyfelek

Adott esetben személyes adatokat gytjtiink vasarloinkrol €s leendd ligyfeleinkrol is,
tobbek kozott a neviiket, az elérhetdségi adataikat, fizetési és bankkartyaadataikat,
hitelinformécidkat €s egyéb olyan informdacidkat, amelyek az adott személlyel vagy
szervezettel az lizletkotéshez sziikségesek. A vasarlo megrendelésének feldolgozasahoz
ezen informdciokat adott esetben tovabbitjuk a kereskedének vagy fiiggetlen beépitdnek
vagy logisztikai partnernek, példaul az Etalon Zala Kft termékek vasarlohoz torténd
kiszallitasa vagy annak érdekében, hogy valaszt tudjunk adni véasarldink kérdéseire.

2.4. Uzleti fejlesztés

Az On 4ltal a cégiink rendelkezésére bocsatott személyes adatokat és a digitalis
platformjainkon gyiijtott személyes adatokat vasarldink jobb megismerésére és arra
hasznaljuk fel, hogy érdemi kommunikéciot folytathassunk és relevans kinalatot
ajanlhassunk a cégiinkkel és az Etalon Zala Kft valo kapcsolatfelvétel minden pontjan.
Személyes adatokat termékfejlesztési célokra is felhasznalunk.

2.5. Marketingkommunikaci6

Hozzajaruldsa — ha arra sziikség van — esetén személyes adatait felhasznalhatjuk arra is,
hogy tajékoztassuk az Etalon Zala Kft izleti tevékenységeirdl, termékeir6l ¢€s
szolgaltatasair6l. Ha a tovdbbiakban nem kivan tdjékoztatast kapni, barmikor
egyszerlien €s téritésmentesen leiratkozhat marketingkommunikécios
szolgaltatasunkrol. A leiratkozashoz a linket az e-mailek aljan talalja, vagy e-mailben
¢s postai uton is megkereshet minket a leiratkozdshoz. Amennyiben leiratkozik
marketingkommunikécios szolgaltatdsunkrol, személyes adatait egy hoénapon beliil
toroljiik, hacsak adatainak feldolgozasa nem a 2.1-2.9. pontban emlitett célokbodl
torténik.

2.6. Latogatoi és vasarloi felmérések
A céglink szolgéltatasaira és termékeire vonatkozo felmérések keretében adott esetben

személyes adatokat gyiijtiink a digitalis platformokra latogatoktol és vasarloktol. Annak
érdekében, hogy az Etalon Zala Kft is felméréseket végezhessen, személyes adatait a



Etalon Zala Kft. rendelkezésére bocsatjuk. Ezeket a személyes adatokat az On
hozzajarulasa nélkiil nem hasznaljuk fel marketingkommunikacios célokra.

2.7. Leendod alkalmazottak és alvallalkozok

Adott esetben bizonyos informécidkat gyiijtiink a cégiinknél allasra jelentkezdkrol,
illetve a véllalattal alvallalkozéi szerzédést kotokrol, amelyek kiterjednek a neviikre,
elérhetdségi adataikra, szakmai multjukra, bizonyitvanyaikra és okleveleikre, a relevans
nyilvantartasok ellendrzésére és a szakmai érdeklddéssel kapcsolatos informaciokra.
Ezeket az informdaciokat adott esetben kozvetleniil az érintettektdl, fejvadasz
szakemberektdl és az érintett személy korabbi munkaadoéitdl és masoktol szerezziik be,
tobbek kozott referencidkbol és nyilvanos elérhetd forrasokbdl. Az informaciokat
alatdmasztasként és segitségként annak eldontéséhez hasznaljuk fel, hogy kinaljunk-e
allast az érintett személynek, illetve kossilink-e szerzOdést az adott személlyel

2.8. Jogkovetés

Személyes adatokat a torvény altal eldirtaknak megfeleléen gytijtiink.

A cégiink altal gyijtott személyes és nem személyes adatok bizalmas informacionak
minodsilnek, azokat a 2. és 4. szakaszban emlitett esetek kivételével soha nem
értékesitjiik vagy adjuk bérbe harmadik félnek.

3. Hogyan gyiijtiink személyes adatokat

Akkor gyiijtink On 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatot, amikor On
termékeket, szolgaltatdsokat vagy tdjékoztatast kér toliink, feliratkozik nalunk, részt
vesz nyilvanos forumainkon vagy egyéb tevékenységet végez digitalis platformjainkon,
kitolti vasarloi felmérésiinket vagy egyéb modon kapcesolatba 1€p veliink.
Informacidkat kiilonboz6 technoldgidk, példaul siitik segitségével gytjtiink.

3.1.Egyéb webhelyekre mutato linkek

Ez a webhely més webhelyekre (példaul Facebook, Google+, YouTube, Pinterest)
mutatd linkeket tartalmaz, amelyekre ezen Etalon Zala Kft adatvédelmi tajékoztato
hatdlya nem terjed ki. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy cégiink nem hagy jova mas

webhelyeket és azok tartalmait. Ezért azt javasoljuk, hogy olvassa el minden egyes On
altal felkeresett oldal adatvédelmi tajékoztatdjat.

4. Adatainak megosztasa mas vallalatokkal

Cégiink az alabbi néhany eset kivételével nem osztja meg az On személyes adatait:



» Ha egyes csoportkozi tarsasagok vagy harmadik felek a vallalatunk nevében nytjtanak
szolgaltatasokat,  példaul  aru- és  alkatrészszallitds, = csomagkézbesités,
szervizszolgaltatas (pl. javitas, alkatrészcsere, karbantartds, kiegészitd felszerelés),
szakvélemény készités, helyszini felmérés és konzultacid, postai levelek, e-mailek és
SMS-ek kikiildése és vevészolgalat. Ezek a tarsasigok az On személyes adatait
Kizarolag a cégiink altal kért és a jogszabalyokban elGirt célokra hasznalhatjak fel.

* Ha egyes csoportkozi tarsasagok vagy harmadik felek a vallalatunk megbizasabol
miikodtetnek digitalis platformokat és eszkozoket, példaul online arajanlatkészito,
pontgylijtd program, pénzvisszatéritéses akcid, nyereményjaték, képzési rendszer vagy
ezek a tarsasagok biztositjak azokat a digitalis platformokat és eszkdzoket példaul e-dm
kiildéshez, amelyek felhasznalasaval tartunk kapcsolatot Onnel. Ezek a tarsasagok az
On személyes adatait kizarolag a cégiink altal kért és a jogszabalyokban eldirt célokra
hasznalhatjak fel.

* Ha egyes harmadik felek a vallalatunk megbizasabol készitenek fotokat és
videdfelvételeket, példaul nyereményjatékok nyerteseir6l, adomanyozottakrol,
képzések, események és rendezvények résztvevoirdl. Ezek a tarsasigok az On
személyes adatait kizardlag a céglink altal kért és a jogszabalyokban eldirt célokra
hasznalhatjak fel.

* Vasarloink biztonsaga €és védelme, jogaink és tulajdonunk védelme, vagy jogi eljaras
lefolytatasa érdekében, illetve mas olyan esetben osztunk meg személyes adatokat
csoportkozi tarsasagokkal és harmadik felekkel, amikor johiszemiien tgy itéljiikk meg,
hogy az adatkdzlést jogszabalyok irjak eld.

« Ha On engedélyezi szdmunkra személyes adatainak harmadik felekkel valo
megosztasat, példaul:

e Ugy dont, hogy személyes adatait megosztja egyes koriiltekintéen kivalasztott
vallalatokkal, hogy termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatos ajanlatokkal
és promocidkkal kereshessék meg Ont

e Ha arra utasit minket, hogy személyes adatait megosszuk harmadik felek altal
miukdodtetett oldalakkal vagy platformokkal, példaul k6zosségi halok oldalaival.

e Ha kiilsé szolgaltatét (adatfeldolgozot) vesziink igénybe, a személyes adatait
feldolgozo szolgaltatoval adatfeldolgozasi szerzddést kotiink.

Nem soroljuk fel a személyes adatokat atvevd valamennyi felet, a 4.1-4.2.
pontban koziiliikk csak az EU-n kiviili adatatvevOk listdjat talalja. Ennek az az
oka, hogy egy olyan cég vagyunk, amely sok atvevének tovabbit adatokat. Nem
lenne atlathatobb a helyzet, ha minden adatatvevot felsorolnank. Beszallitoink is
folyamatosan valtoznak. Jelentdés adminisztrativ terhet jelentene tehat egy
minden adatitvevét tartalmazo lista allando aktualizalasa. Ont is minden olyan
esetben értesiteniink kellene, amikor egy ujabb adatitvevét alkalmazunk vagy
egy adatatvevOt mar nem alkalmazunk t6bbé, mi pedig ugy gondoljuk, hogy ez
terhes lenne az On szamdra. Ezért ugy véljiikk, atlathatobb és felhasznald



baratabb, ha minden adatatvevd felsoroldsa helyett csak azok kategoriairdl
tajékoztatjuk.

5. Ellenorzés és dontési lehetoség

Cégiink lehetévé teszi az On szamara, hogy bizonyos ellendrzést gyakoroljon az On
személyes adatainak altalunk torténd gytijtése, felhasznéalasa és megosztasa felett, illetve
hogy dontést hozhasson ezzel kapcsolatban. A helyi jogszabalyok fiiggvényében Onnek
az alabbiak tekintetében van ellendrzési és dontési lehetdsége:

* Megvaltoztathatja a feliratkozasokkal, hirlevelekkel €s értesitésekkel kapcsolatos
korabbi dontését

* Eldontheti, hogy szeretne-e marketingkommunikaciés anyagokat kapni t6liink azon
termékeinkrdl és szolgaltatasainkrol, amelyek szerintiink érdekelhetik Ont

* Eldontheti, hogy személyes adatait megoszthatjuk-e mds vallalatokkal, hogy
termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatban marketingkommunikaciés anyagokat
kiildhessenek Onnek

* Eldontheti, hogy szeretne-e célzott hirdetéseket kapni hirdetési szolgéltatoktol,
adatcsere keretében, illetve marketingelemzd vagy mas szolgaltatotol

* A pontatlan vagy hidnyos adatok kijavitasa érdekében betekintést kérhet az altalunk
Onrél tarolt személyes adatokba, valamint bizonyos koriilmények kozott kérheti az
altalunk Onrdl tarolt adatok masik adatkezelének torténd atadasat, korlatozott kezelését,
illetve nyilvantartasainkbol valo torlését (személyeket megilletd jogok). Személyes
adatainak altalunk valo feldolgozasat meg is tagadhatja.

* Ellendrzési és dontési jogaval a vevdszolgédlat vagy a helyi adatvédelmi felelds
megkeresésével vagy az On részére megkiildott kozleményekben foglalt utasitdsok
kovetésével €lhet, és hasonld mdédon nyerhet betekintést személyes adataiba is. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy ha nem jarul hozza ahhoz, hogy személyes adatokat gytijtsiink
Ontdl, egyes termékeket vagy szolgaltatasokat nem feltétleniil fogunk tudni eljuttatni
Onhoz, és bizonyos szolgaltatasainknal nem fogjuk tudni figyelembe venni preferenciait
és azt, hogy mi érdekli Ont. Ha az Onnel kapcsolatos altalunk feldolgozott vagy tarolt
személyes adatokkal kapcsolatban barmilyen kérdése van, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot az etalonzala@etalonzala.hu e-mail cimen. Jogainak gyakorlasara iranyul6
kérésére egy honapon beliil reagalunk, de fenntartjuk a jogot, hogy ezt az id6tartamot
két honappal meghosszabbitsuk. Ha a valaszadasi id6t meghosszabbitjuk, errdl a kérés
iddpontjatol szamitott egy honapon beliil értesitjiik Ont.

6. Adatbiztonsag, adatok sértetlensége és megorzése
Személyes adatainak biztonsaga, sértetlensége és védelme rendkiviil fontos a
szdmunkra. Céglink olyan technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedéseket

Iéptetett életbe, amelyek célja, hogy védjék személyes adatait a jogosulatlan
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hozzaféréssel, kozzététellel, felhasznalassal és modositdssal szemben. Biztonsagi
eljarasainkat idorél idore feliilvizsgaljuk, hogy tekintettel legylink a legujabb
technologidkra és modszerekre. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy minden erdfeszitésiink
ellenére sem létezik tokéletes vagy tamadhatatlan biztonsagi intézkedés.

Személyes adatait addig Orizziik meg, amig arra az ebben a Etalon Zala Kft. adatvédelmi
tajékoztatoban bemutatott célok teljesitéséhez sziikség van, hacsak a jogszabalyok ennél
hosszabb megdrzési 1d6t nem irnak eld vagy tesznek lehetéveé (pl. 2000. évi C torvény
a szamvitelrdl szerint 8 év, 1991. évi XXXIV. torvény a szerencsejaték szervezésérol
szerint 5 év, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol szerint 5 év). A
hozzajarulason alapulod adatkezelések esetében a vonatkozd adatokat a hozzéjarulés
visszavondsat kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil toroljik. Az informaciokat
aktualitdsuk megdrzése érdekében rendszeresen frissitjiik.

7. Az Etalon Zala Kft adatvédelmi tajékoztato médositasa

Eldfordulhat, hogy idonként a legujabb technologiak, iparagi gyakorlatok, szabalyozoi
kovetelmények miatt vagy egyéb okokbdl modositanunk kell ezt a Etalon Zala Kft
adatvédelmi tdjékoztatdt. A legfrissebb valtozatot digitalis platformjainkon minden
esetben kozzétessziik. Ezért azt javasoljuk, hogy rendszeresen olvassa el az adatvédelmi
tajekoztatot. Ha a vonatkozo jogszabdly ezt eldirja, kikérjiik hozzéjarulasat.

8. Eszrevételek és kérdések
Ha észrevétele vagy kérdése van a Etalon Zala Kft adatvédelmi tajékoztatoval

kapcsolatban, kérjiik, keresse fel az Etalon Zala Kft-t, cim: 8900. Zalaegerszeg, Zrinyi
Miklés utca 16., e-mail: etalonzala@etalonzala.hu.

Ha adatainak feldolgozaséaval kapcsolatban problémaja van, panasszal élhet. A céghez
az adatvédelmi tdjékoztatd végén taldlhato elérhetdségi adatok segitségével fordulhat.
Panasztételkor a panaszos nevét és elérhetdségét kozolni kell az Etalon Zala Kft. részére.
Panaszat kivizsgaljuk, arra egy honapon beliil reagalunk. Ha ugy itéli meg, hogy cégiink
nem oldotta meg kielégitden panaszat, panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel:
+36-1-391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint birésaghoz fordulhat.

9. Kapcsolat
A webhely az Etalon Zala Kft. tulajdona, azt az emlitett cég miikodteti.

Ezt az adatvédelmi tajékoztatot utoljara 2021. oktdberében frissitették.
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