7. szamu melléklet
Adatfeldolgozasi tevékenységek altalanos szerzodési feltételei Etalon Zala Kft.
1. Bevezetés

1.1.1. Jelen Adatfeldolgozasi tevékenyégek Altalanos Szerzddési Feltételi dokumentum
clvalaszthatatlan részét képezi az Etalon Zala Kft. (8900. Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos
utca 16.) altalanos szerz6dési feltételeinek, és kizardlag azzal egyiitt értelmezhetd. A
dokumentum elérhet6 a cég székhelyén.

2. Altalanos rendelkezések

2.1.1. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vevdjeének utasitisai
alapjan adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatokat 14t el, a Szolgaltato
adatfeldolgozonak, a szolgaltatas igénybe vevdje (Megrendeldje) pedig adatkezeldnek
mindsiil. A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatfeldolgozoi
tevékenysége soran az alabbi feltételek szerint jar el, illetve arra az alabbi rendelkezések
az iranyadok.

2.1.2. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes
beleegyezése, azonban sziikséges a tajékoztatasa, amely a szolgaltatas igénybe
vevOjeének feladata.

2.1.3. A Szolgaltato a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatas igénybe vevdjének
irasbeli utasitdsai alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik
orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az
adatkezelést a Szolgéaltatéra alkalmazand6 unids vagy tagéllami jog irja eld; ebben az
esetben errdl a jogi eldirdsrol a Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vevijét az adatkezelést
megeldzden értesiti, kivéve, ha a szolgaltatds igénybe vevdjének értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

3. Az adatfeldolgozas célja és idétartama

3.1.1. A Szolgaltato altal végzett adatfeldolgozas céljat/céljait a szolgéltatas igénybe
vevéje jogosult meghatarozni. A Szolgaltato a 4. pont szerinti személyes adatokat a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint, a szolgaltatis nytjtasara vonatkozo szerzédésben foglalt
célok elérése érdekében, az ott meghatarozott ideig kezeli. Ezt kovetden a Szolgaltato a
szolgaltatas igénybe vevdjeének dontése alapjan a személyes adatokat véglegesen ¢€s
helyreallithatatlanul torli vagy visszajuttatja a szolgaltatds igénybe vevdjének ¢€s torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja eld.



4. Az adatfeldolgozassal érintett személyes adatok tipusa és az érintettek
kategoriai

4.1.1. A Szolgaltatas keretein beliil kezelt adatok korét Megrendeld, mint adatkezeld
hatarozza meg, és teszi kozz¢é sajat Adatkezelési nyilatkozataban. A kezelt adatok
lehetnek példaul név, cim, e-mail cim, IP cim stb.

4.1.2. A szolgaltatas jellegébdl adodoan, mivel adatkezeld az adatokat maga tolti fel
szolgaltato eszkozeire és nem torténik atadas vagy atvétel, jelen szerzodés keretein beliil
felek az adatok korét nem hatarozzak meg pontosan, csak leszogezik, hogy Megrendeld
tarolhat személyes adatokat Szolgaltatd eszkozein.

4.1.3. A kezelt adtatok korérél Szolgaltatonak, mint adatkezeldnek a szolgaltatés
jellegébdl adddoan nincs tudomasa, csak abban az esetben, ha az eszkozén tarolt
adatokat kifejezetten megnézi, és azokat technikailag elemzi.

4.1.4. Elo6fordulhat olyan eset, amikor Megrendeld adatkezeloként Szolgéltato
eszkdzein gy tarol adatokat, hogy azt Szolgaltatd, mint adatkezeld nem képes
megtekinteni, értelmezni. Példaul titkositott adatok.

5. Adatbiztonsag

5.1.1. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartdsi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

5.1.2. A Szolgéltatdo a tudomdny és technoldgia allasa és a megvalodsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és stulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

=Szolgaltato szervereinek tlizfal védelmét

*Az adathordozok magasabb szintii védelmét

=A szerveren futd felhasznalok elkiilonitését

A szerveren tarolt fijlok jogosultsdgainak megfeleld kezelését.

5.1.3. A Szolgaltaté intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az irdnyitasa alatt
eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag a szolgaltatas igénybe vevlje utasitasdnak megfelelden kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

5.1.4. Szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasok nyuajtasdhoz tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi. Az unios vagy tagallami jog alapjan 1étrejott szerzodés
vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi
kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek a Szolgaltato €és a szolgaltatds igénybe
vevoje kozott 1étrejott szerzOdésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiillondsen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garanciakat kell nytjtania a megfeleld
technikai €s szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd Szolgaltatd teljes feleldsséggel



tartozik a szolgaltatas igénybe vevdje felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek
a teljesitéseert.

5.1.5. A szolgéltatas igénybe vevdje jogosult ellendrizni a Szolgaltatonal a szerzddés
szerinti adatfeldolgozoi tevékenysége végrehajtasat. Ellendrzési jogkorében eljarva
szolgaltatas igénybe vevoje jogosult a Szolgaltatotol az dltala végzett adatfeldolgozassal
kapcsolatban felvilagositast, illetve tdjékoztatast kérni, amelynek a Szolgaltatdo a
szolgaltatas igénybe vevdjének megkeresésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
koteles eleget tenni.

6. Adatvédelmi incidensek kezelése

6.1.1. A Szolgaltatd a tudomasara jutott adatvédelmi incidensrdl a szolgaltatas igénybe
vevojét haladéktalanul, de legkésdbb 72 (hetvenkeét) oran beliil értesiti. A Szolgaltatd
ennek soran — amennyiben ez lehetséges — tdj¢koztatja a szolgaltatas igénybe vevijeét
az incidens bekovetkeztének idOpontjardl és koriilményeirdl, varhatd hatasairol, az
incidenssel érintett személyek korérdl és hozzavetdleges szamarol, valamint az incidens
orvoslasa érdekében megtett intézkedéseirdl.

7. Felelosség

7.1.1. Az adatkezelés jogszerliségéért — ideértve az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasokat is — a szolgdltatds igénybe vevdje, mint adatkezeld tartozik feleldsséggel.
7.1.2. A Szolgaltaté feleldssége kizardlag a szerzddés szerinti adatfeldolgozoi
tevékenysége korében végzett adatkezelések biztonsagara, valamint a szolgaltatés
igénybe vevdje utasitasainak végrehajtasara terjed ki. A Szolgéltatdé nem tartozik
felelosséggel a szolgéltatas igénybe vevdje altali nem jogszeri adatkezelésekért,
tovabba azon esetekért, amelyek a szolgéltatas igénybe vevdjének az adatfeldolgozas
korében adott célszerlitlen, szakszertiitlen vagy jogszertitlen utasitdsara vezethetd vissza,
kiilonds tekintettel arra az esetre, amikor a szolgaltatds igénybe vevdje elavult,
konnyedén feltorhetd szoftvert telepit Szolgéltatd eszkozére. A Szolgaltato
haladéktalanul tdjékoztatja a szolgéltatas igénybe vevdjét, amennyiben gy véli, hogy a
szolgéltatas igénybe vevdjeének utasitdsa vagy annak végrehajtisa sérti az unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezéseket. Ebben az esetben a Szolgaltatdé megtagadja a
szolgaltatas igénybe vevoje altal adott utasitas végrehajtasat.

8. A Felek egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

8.1.1. Felek az altaluk végzett adatkezelési/adatfeldolgozoi miiveletek soran kotelesek
egymassal kolcsondsen egylittmiikodni ¢és tajékoztatni egymadast valamennyi az
adatkezeléssel/adatfeldolgozassal ~ kapcsolatos  1ényeges  korilményrél.  Ennek
elmulasztasabol eredd karért a mulasztd fél tartozik feleldsséggel.

8.1.2. A Szolgaltat6 az adatkezelés jellegének figyelembevételével megteleld technikai
¢és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a szolgaltatas igénybe
vevojét abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasdhoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszoldsa tekintetében. A Szolgaltatd segiti tovabba a
szolgaltatas igénybe vevlOjeét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679



rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 32-36. cikkében foglalt kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét €s a Szolgaltaté rendelkezésére
allo informaciokat.

8.1.3. Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vevdjének rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a GDPR 28. cikkben az adatfeldolgozd vonatkozasaban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely
lehetdve teszi €s eldsegiti a szolgaltatas igénybe vevdje altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

9. Eljaras a Felek kozotti alapszerzodés megsziinése esetén

9.1.1. A szolgaltatds igénybe vevdje és a Szolgaltatdo kozotti alapszerzédés (ASZF,
amely alapjan a Szolgaltatd az adatfeldolgozast végzi) megsziinése a jelen
adatfeldolgozasi szerzdédés megsziinését eredményezi. Az adatfeldolgozasi szerzddés
megsziinését kovetden a Szolgéltatd az 4ltala kezelt személyes adatokat torli
eszkozeirdl, valamint 60 napon beliil az azokrdl késziilt masolatot, kivéve, ha az unids
vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld.

10. Zaro rendelkezések

10.1.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (Ptk.), az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotérvény) rendelkezései
iranyadok.

10.1.2. A szolgaltatas igénybe vevdje a jelen szerzddés elfogadéasaval kijelenti, hogy a
Szolgaltato altal veégzett adatfeldolgozasra vonatkozo 4ltalanos szerzddési feltételeket
teljesterjedelemben megismerte €s elfogadta.



